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Limit liczby studentów: 

Cel przedmiotu: 
Poznanie metod i technik stosowanych do rozwiązywania różnorodnych problemów z obszaru organizacji i zarządzania w przedsiębiorstwie. Opanowanie umiejętności praktycznego zastosowania najbardziej przydatnych metod i technik do rozwiązywania wybranych problemów. Przedmiot obejmuje prezentację bogatego dorobku światowego w zakresie metod i technik stosowanych w projektowaniu nowych rozwiązań i usprawnianiu organizacji i zarządzania w różnych obszarach przedsiębiorstwa. Dostarcza użytecznych narzędzi do rozwiązywania różnorodnych problemów i wprowadzania zmian organizacyjnych oraz usprawniania zarządzania.
Treści kształcenia: 
WYKŁAD 
1. Ewolucja i dyfuzja metod i technik stosowanych w organizacji i zarządzaniu. 
2. Przegląd i klasyfikacja metod i technik organizatorskich. 
3. Techniki identyfikacji i analizy problemów. 
4. Metody i techniki badania pracy i analizy procesów. 
5. Metody organizowania procesów pracy w przestrzeni i w czasie. 
6. Metody heurystyczne. Analiza wartości. Metody badań operacyjnych. 
7. Motywacyjne metody organizacji i zarządzania. 
8. Metody oceny rozwiązań organizacyjnych. 

ĆWICZENIA 
1. Metody analizy i prezentacji danych ilościowych. 
2. Techniki identyfikacji i formułowania problemów. 
3. Metody analizy problemów. 
4. Metody analizy procesów - karty i wykresy przebiegu. 
5. Metody przestrzennego organizowania procesów pracy. 
6. Metody organizowania procesów montażu. 
7. Metody i techniki planowania. 
8. Metody badań operacyjnych. Programowanie liniowe. 
9. Analiza wartości. 
10. Systemy zarządzania. 
11. Metody twórczego myślenia i rozwiązywania problemów.

Metody oceny: 
1. Antoszkiewicz J., Pawlak Z., Techniki menedżerskie, Poltext, Warszawa 2001. 
2. Bieniok H. i zespół, Metody sprawnego zarządzania, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1997. 
3. Martyniak Z., Metody organizowania procesów pracy, PWE, Warszawa 1996. 
4. Mikołajczyk Z., Techniki organizatorskie w rozwiązywaniu problemów zarządzania, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001. 
5. Proctor T., Twórcze rozwiązywanie problemów, Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne,Gdańsk 2002.
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